
「‘14년도 고용센터 및 지자체 취업알선실적 모니터링 설문조사」

- 상․하반기 설문조사 공지관련 -

□ 제목 

o ’14년도 상․하반기 고용센터 및 지자체 취업알선실적 모니터링실시 안내

□ 내용 

o 한국고용정보원에서는 워크넷을 이용하여 취업알선을 수행하고 있는 고용

센터와 지자체의 취업알선실적에 대해 모니터링을 실시하고 있습니다. 위 

기관을 통해 알선(소개)을 받아, 취업 및 채용하신 구인․구직자를 대상으로

알선서비스의 정확성과 만족도를 조사하여, 향후 보다 효율적인 취업지원 

서비스가 제공되도록 하고자 합니다.

- 조사기간 : 2014. 07 ~ 12(상반기 1회, 하반기 1회 실시)

- 조사대상 : 취업알선수혜를 받은 구인․구직자

- 실시기관 : ㈜ 아이알씨 (02-6279-1900, 1918)

- 조사방법 : 전화설문조사

o 본 조사와 관련하여 문의사항이 있으시면 한국고용정보원 고용서비스진흥

센터로(담당 : 이민주 대리, 이현경 대리, 02-2629-7398, 7386) 연락주시기 

바라며, 설문조사에 적극적인 협조를 부탁드립니다.

o 위 조사는「개인정보보호법 제26조」, 「한국고용정보원 개인정보보호 지침

제27조 4항」, 「한국고용정보원 개인정보 내부관리계획 4-3」에 의거 소중한

개인정보가 안전하게 보호될 수 있도록 관리․감독 할 것입니다.



「‘14년도 고용센터 및 지자체 취업알선실적 모니터링」 설문조사 공지

- 개인정보 처리 업무위탁에 관한 사항 -

□ 법적근거

o 개인정보보호법 제 26조 ‘업무위탁에 따른 개인정보의 처리 제한’

o 한국고용정보원 개인정보보호지침 제 27조 4항 '개인정보처리의 위탁에 관한 사항’

o 한국고용정보원 개인정보 내부관리계획 4-3 ‘개인정보 처리업무 위탁’

□ 주요내용

o 한국고용정보원은 원활한 설문조사를 위해 다음과 같이 개인정보 처리 업무를 위탁하고 있습니다. 한국고용정보원은 정보주체의

소중한 개인정보가 안전하게 보호될 수 있도록 수탁업체를 관리․감독할 것입니다.

o 위탁기간 : 2014년 7월 ~ 2014년 12월

o 수탁기관 : ㈜ 아이알씨

o 위탁내용 

-「‘14년도 고용센터 및 지자체 취업알선실적 모니터링 설문조사」건으로 이뤄지는 조사이며, 워크넷(Work-net)을 통해 알선 

취업된 구인․구직자를 대상으로, 알선여부 정확성 및 만족도 등을 조사하고자 함 

o 주소 : 서울시 영등포구 국회대로 70길 15-1, 극동 VIP

o 전화번호 : 02) 6279-1900, 02-6279-1918


